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Garanties communes et devoirs réciproques relatifs au télétravail a domicile
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Article 1 — Conditions de passage en télétravail et principe de volontariat

Le télétravail n’est ni un droit ni une obligation et sa mise en ceuvre doit répondre & un certain
nombre de conditions.

Conditions liées au poste

Tous les métiers ou domaines d’activité ne sont pas compatibles avec le télétravail. Cette
compatibilité dépend notamment des tiches & réaliser et de ’organisation de I’entreprise.

La hiérarchie valide 1’éligibilité du poste lui-méme au regard de la possibilité d’effectuer tout
ou partie des activités a distance en fonction de 1’organisation du service, du nombre de postes
déja assurés en télétravail au sein du service et des contraintes techniques liées & 1’activité.

Conditions liées au salarié

Le télétravail s'applique uniquement aux salariés sous contrat & durée indéterminée présents
dans l'entreprise.

Le télétravail ne concerne pas les situations d’astreintes & domicile.
Le présent accord ne s'applique pas aux personnes travaillant de fagon trés occasionnelle a
domicile ni 4 toute autre forme de travail 4 distance, hors des locaux de 'entreprise et qui ne

s'effectuerait pas au domicile du salarié.
Il ne s’applique pas non plus dans le cas exceptionnel de mise en ceuvre de mesures de

prévention des pandémies dans le cadre d’un plan national.

Le télétravail requiert un certain nombre d’aptitudes individuelles et de qualités
professionnelles qui sont appréciées par la hiérarchie et le Responsable Ressources Humaines.
Ces aptitudes sont, sans que cette liste soit limitative :
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Garanties communes et devoirs réciproques relatifs au télétravail 3 domicile

- D’autonomie dans I’organisation du travail et dans la gestion du temps de travail,

- la connaissance expérimentée du poste occupé,
- la connaissance de I’environnement informatique indispensable & 1’exercice de son
activité ainsi que des applications informatiques dédiée & son activité.

Conditions liées au domicile du salarié

Le salarié doit :
- étre dans une zone d’habitation présentant une couverture ADSL compatible, selon les

normes définies par I’entreprise. La vérification sera effectuée par I’entreprise.
- justifier d’un cadre de travail adapté (un espace dédié au minimum),
- vérifier la conformité d’une telle organisation aux dispositions de son bail et/ou assurance,
- vérifier les normes de sécurité nécessaires a son activité.

L’entreprise peut éventuellement valider ces conditions par une visite 4 domicile.

Afin de maintenir un lien fort avec 1’entreprise et de préserver une certaine souplesse
d’organisation (notamment, pour les points ponctuels, en cas de nécessités de service ou de
défaillances des systemes d’information), le lieu d’exercice du télétravail doit respecter un
¢loignement raisonnable du lieu d’implantation du service du salarié et rester compatible avec

un retour & un travail sur site.
Une exception : cette condition n’est pas opposable au salarié en redéploiement du fait de la

fermeture d’un site isolé.

Article 2 — Procédure de demande de passage en télétravail

Demande a Pinitiative du salarié

Le salarié formalise sa demande de passage en télétravail par écrit auprés de sa hiérarchie et
de son Responsable Ressources Humaines.

Au regard des conditions énoncées a ’article 1, la hiérarchie, en lien avec le RRH, valide ou
non 1’éligibilité du poste et du salarié au télétravail.

L’appréciation des aptitudes du salarié au télétravail s’effectue au cours d’entretiens avec la
hiérarchie et le RRH. Au cours de ce processus, le RRH est habilité & faire passer un test
psychotechnique destiné a faciliter 1’appréciation des aptitudes du salarié au télétravail.

En cas d’accord de la hiérarchie, les conditions d'exécution et d'organisation du travail sont
formalisées dans un avenant au contrat de travail.

En cas de refus, la hiérarchie devra motiver sa décision.
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Proposition a Pinitiative de la hiérarchie

La hiérarchie peut également proposer 4 un salarié le passage en télétravail selon les

modalités mises en ceuvre au sein de son service.
Le salarié est libre d'accepter ou de refuser cette forme d’organisation de son travail.

L’appréciation des aptitudes du salarié¢ au télétravail s’effectue au cours d’entretiens avec la
hiérarchie et le Responsable Ressources Humaines. Au cours de ce processus, le RRH est
habilité & faire passer un test psychotechnique destiné  faciliter I’appréciation des aptitudes

du salarié au télétravail.
Article 3 - Conditions de mise en ceuvre du télétravail

Durée et contenu de 1'avenant

L'avenant au contrat de travail relatif au télétravail a une durée d'un an, renouvelable par
accord formel pour des périodes de méme durée.

L'avenant précise, notamment, les modalités d'exécution du télétravail, & savoir :

- la répartition des jours travaillés en entreprise et 4 domicile avec au minimum deux jours
par mois dans les locaux de 1’entreprise,

- les plages horaires pendant lesquelles le salarié doit pouvoir &tre joint,

- le matériel mis a disposition,

- les conditions de réversibilité, occasionnelle ou durable, du télétravail,

- 1’adresse du domicile ou il exerce son télétravail,

- le service d’affectation.
En cas de modification durable du nombre ou de la répartition des jours travaillés & domicile,

un nouvel avenant au contrat est établi en respectant un préavis minimum d’un mois.

Domicile

Le salarié devra déclarer a I'entreprise 1'adresse du domicile ou il exerce son télétravail ainsi
que tout changement d'adresse, qui pourra entrainer éventuellement la révision de la situation

de télétravail.
Période d'adaptation

Une période d'adaptation d'une durée de six mois maximum est prévue, pendant laquelle
chacune des parties peut mettre fin au télétravail moyennant un délai de prévenance d’un mois
minimum.

Cette période peut éventuellement s’effectuer sur le lieu de travail habituel dans les conditions
permettant de s’assurer de D’aptitude du salarié au télétravail et de tester les contraintes

techniques de ce mode d’organisation.
Un bilan sera réalisé au terme de cette période sous la forme d'un entretien entre le salarié et

sa hiérarchie permettant de valider ou non la poursuite de cette organisation du travail.
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Article 4 - Relations du télétravailleur avec I'entreprise

Liens avec le service
Le salarié en télétravail reste affecté dans son service.

Le maintien de contacts réguliers avec le milieu professionnel, en particulier, avec 1’équipe de
travail et la ligne hiérarchique, est indispensable au bon fonctionnement de cette organisation.
Ils doivent permettre en particulier de s’assurer que le salarié en télétravail dispose des
informations nécessaires concernant la situation de 1'entreprise et l'exécution de sa mission.

L’évaluation annuelle et les autres entretiens professionnels seront réalisés comme pour les
autres salariés.

Horaires

La répartition du temps de travail est formalisée dans I’avenant établi au moment du passage

en télétravail.
Toute modification occasionnelle de cette répartition doit faire ’objet, au préalable, d’un

accord écrit de 1a hiérarchie, accord pouvant étre formalisé via la messagerie électronique.

Le suivi du temps de travail des salariés en télétravail (hors cadres en forfait jours travaillés)
est assuré de fagon privilégiée par émargement ou auto-déclaration via les e-services RH.

Vie privée du salarié en télétravail

Air France garantit le respect de la vie privée des salariés en télétravail. Dans ce but, I'avenant
au contrat de travail fixe les plages horaires durant lesquelles le télétravailleur doit étre

joignable.

Charge de travail

Air France s'engage a ce que la charge de travail et les délais d'exécution soient identiques &
ceux qui seraient pratiqués si le salarié effectuait son travail dans les locaux de 1’entreprise.

Article 5 - Le management des salariés en télétravail

Compte tenu de la relative nouveauté d’implantation de ce type d’organisation du travail au
sein de 1’entreprise, une information 4 destination des managers pourra étre réalisée afin de
sensibiliser ces derniers aux aspects particuliers du télétravail.
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Article 6 — Suspension et réversibilité du télétravail

Suspension

En cas de nécessité opérationnelle ou en cas de force majeure, le télétravail peut étre
provisoirement suspendu 4 l'initiative de la hiérarchie ou du salarié.
Ceci pourra, notamment, étre le cas 4 ’occasion de défaillance des équipements informatiques

ou de projets spécifiques.
Réversibilité

Le télétravail n’est ni un droit ni une obligation. Le salarié et la hiérarchie peuvent donc y

mettre fin en respectant un délai de prévenance de trois mois.
Le salarié retourne alors travailler au sein de son service et il restitue le matériel mis a

disposition.
Mobilité

Le salarié en télétravail conserve les mémes droits et obligations en matiére de mobilité
professionnelle et/ou géographique que s’il effectuait son activité dans les locaux de

’entreprise.

En cas de changement de poste, 1’avenant sur le télétravail devient caduque et la possibilité
d’un télétravail sera examinée avec la nouvelle hiérarchie.

Changement de domicile

Le salarié en télétravail doit prévenir I’entreprise de tout projet de déménagement. En cas de
changement de domicile, la poursuite de D’activité professionnelle en télétravail est

réexaminée.

Article 7 - Equipements de travail

Equipements et prestations

Sous réserve de la conformité des installations électriques et du lieu de travail, un certain
nombre d'équipements aux normes de l'entreprise est fourni, installé (si besoin est) et
entretenu par Air France. Ces équipements restent la propriété de l'entreprise et le
télétravailleur doit en assurer la bonne conservation.

Le salarié dispose de I'accés a distance i ses applications de travail et d'une solution de
téléphonie décidée par 'entreprise.
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Assistance informatique

Les dispositions relatives & l'assistance informatique sont identiques & celles offertes a
’ensemble des salariés de I’entreprise. Une sensibilisation spécifique sera dispensée en cas de
besoin au début de la période d’adaptation.

Utilisation des équipements

Le salarié en télétravail est responsable de l'intégrité du matériel mis & sa disposition et

notamment des données stockées.
Dans le respect de la charte d’utilisation du systéme d’information d’Air France, l'utilisation

de ces équipements est réservée a l'activité professionnelle et le télétravailleur ne peut utiliser
un autre matériel que celui qui est fourni.

Les dispositions de la charte d’utilisation du systéme d’information d’Air France, distribuée a
tous les salariés et consultable sur le site Intralignes de I’entreprise sur ’onglet « Salariés »,
rubrique « Législation Sociale », sont applicables aux télétravailleurs.

En cas de panne, de mauvais fonctionnement, perte ou vol des équipements de travail mis a
disposition, le salarié en télétravail doit en informer immédiatement sa hiérarchie.

Coiits directs

Conformément & I’ANI du 19 juillet 2005, Air France prend en charge les colits directement
engendrés par le télétravail et précisés par l’avenant au contrat de travail (lignes de

communication, abonnement, matériels, surprime d’assurance...)

Article 8 - Confidentialité et protection des données

Le télétravailleur devra assurer la confidentialité, lintégrité et la disponibilité des
informations qui lui sont confiées ou auxquelles il a accés dans le cadre professionnel, sur
tous supports et par tout moyen et notamment sur papier, oralement ou électroniquement.

Dans I'hypothése ol le télétravailleur ne respecterait pas les régles de confidentialité, Air
France se réserve le droit de mettre fin sans délai 4 la situation de télétravail et d’entreprendre

d’éventuelles procédures disciplinaires.
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Article 9 - Droits individuels et collectifs

Droits individuels

Le salarié en télétravail continue a bénéficier des droits concernant le déroulement de sa
carriére et 1’ accés 2 la formation professionnelle 4 ’identique des salariés travaillant sur site.

Tl continue & &tre soumis 2 ’ensemble des dispositions des conventions et accords applicables
3 Air France ainsi qu’a celles du réglement intérieur.

Droits collectifs

Les salariés en télétravail ont les mémes droits collectifs, légaux et conventionnels que
l'ensemble des salariés de 1'entreprise.

Ils sont également pris en compte pour la détermination des seuils d'effectifs de leur
établissement d’affectation en application des dispositions en vigueur.

Les salariés demeurent électeurs et éligibles aux élections des instances représentatives du
personnel de leur établissement d’affectation.

Article 10- Indemnités et primes

Le salarié est indemnisé, pour ses déplacements entre son domicile et les locaux.de
I’entreprise, conformément aux dispositions relatives aux IKV (indemnités kilométriques

véhicule) prévues par la Convention d’entreprise PS en vigueur.
Ce dispositif pourra étre aménagé pour les salariés qui se voient proposer un poste en
télétravail suite & un redéploiement. Dans ce cas, ’avenant au contrat de travail précisera les

modalités convenues. :
Aucune indemnité liée au repas ou a 1’absence de cantine ne sera versée au salarié pour les

jours travaillés & domicile.
La prime de repas ex-AFE, quand elle est due, sera versée pour les jours travaillés.

Article 11- Santé et Sécurité

Les dispositions légales et conventionnelles relatives 4 la santé et la sécurité au travail sont

applicables aux télétravailleurs.
Une sensibilisation & 1’ergonomie du poste de travail sera faite auprés des salariés en

télétravail notamment lors de leur visite médicale.
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Article 12- Accident du travail

Le salarié en télétravail bénéficie de la méme couverture accident, maladie, décés et
prévoyance que les autres salariés de l'entreprise.

Si un accident survient, sur le lieu d’exercice du télétravail, pendant les jours et périodes de
travail prévus par ’avenant au contrat de travail, le lien professionnel est présume. Dans tous
les cas, le salarié en télétravail doit informer sa hiérarchie de 1'accident ou de l'arrét de travail
dans les mémes délais que lorsqu'il effectue son travail dans les locaux de l'entreprise.
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